
Notre mission
Notre objectif, qui sert les gens de la ville et du district de 
Thunder Bay, a pour but d’améliorer la qualité de vie des 
nourrissons, des enfants* et des adolescents, tant dans leur 
milieu familial** que dans leur milieu communautaire. 

Nous fournissons des services de qualité 
et prenons des mesures qui :
• améliorent la santé mentale des enfants;
• renforcent et favorisent le potentiel de développement des enfants;
• renforcent et soutiennent la capacité des 

familles d’élever les enfants;
• consolident la capacité de notre communauté diverse pour 

promouvoir la santé et le bien-être des enfants et des familles.

Nos valeurs
De plus :
• nous ferons preuve de respect, d’honnêteté, 

de compassion et d’impartialité;
• nous défendrons la diversité, l’équité, l’inclusion et la justice;
• nous assurerons une collaboration sans faille;
• nous agirons d’une manière responsable et ferons preuve 

d’intégrité à l’égard de notre mission et de notre communauté;
• nous poursuivrons l’apprentissage continu et 

chercherons à atteindre l’excellence;
• nous dirigerons l’organisme avec courage pour servir les autres.

 * Le mot enfants comprend les nourrissons, les enfants, les jeunes, les adolescents et les jeunes adultes de moins de 21 ans.

 ** Le mot famille (ou familial) a un sens large et englobe ce qu’une personne considère ou définit comme étant sa famille.
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